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ГЛАВА
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЧУКОТСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 29.12.2025 г. № 09
с. Лаврентия

О внесении изменений в постановление Главы муниципального образования Чукотский муниципальный район              от 11 января 2021 года № 01
В связи с организационно – штатными изменениями, произошедшими в органах местного самоуправления Чукотского муниципального района,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление Главы муниципального образования Чукотский муниципальный район от 11 января 2021 года №01 «Об организации деятельности телефона «открытой линии» по вопросам противодействия коррупции» следующие изменения:

1.1. Приложение «Положение об организации деятельности телефона «открытой линии» по вопросам противодействия коррупции в муниципальном образовании Чукотский муниципальный район» изложить в новой редакции согласно Приложению №1 к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вступает в силу с даты официального опубликования.  
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управление по организационно-правовым вопросам Администрации муниципального образования Чукотский муниципальный район (Ю.Н.Платов).

Глава








                       Л.П. Юрочко
Приложение №1

 к постановлению Главы муниципального образования Чукотский муниципальный район от 29.12.2025 г. № 09
«Приложение

Утверждён постановлением Главы муниципального образования Чукотский муниципальный район от 01.11.2021 г № 01
ПОЛОЖЕНИЕ

об организации деятельности телефона «открытой линии» по вопросам противодействия коррупции в муниципальном образовании Чукотский муниципальный район
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы телефона «открытой линии» по вопросам противодействия коррупции в   муниципальном образовании Чукотский муниципальный район (далее – «открытая линия»), приема, регистрации и учета поступивших на него обращений по вопросам противодействия коррупции.

1.2. Работа с обращениями граждан и (или) организаций, поступившими на телефон «открытой линии», осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.3. Номер телефона «открытой линии»: +7-924-667-01-12.
1.4. Прием обращений абонентов, поступающих по телефону «открытой линии» осуществляется с понедельника по четверг с 9.00 до 18.45, в пятницу с 9.00 до 17.30 (кроме обеденного времени с 13.00 до 14.30 и нерабочих праздничных дней).

1.5. Информация о функционировании и режиме работы телефона «открытой линии» доводится до сведения населения Чукотского муниципального района через средства массовой информации путем размещения на официальном сайте Чукотского муниципального района https://chukotraion.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах.
1.6. Обеспечение деятельности телефона «открытой линии» обеспечивается Администрацией муниципального образования Чукотский муниципальный район в лице Муниципального центра управления, отдела информационной политики и взаимодействия со средствами массовой информации Чукотского муниципального района (далее – МЦУ, отдел). 
1.7. Муниципальные служащие МЦУ, осуществляющие работу с телефонными обращениями граждан и (или) организаций, считаются уполномоченными лицами и несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность за полноту и правильность рассмотрения телефонных обращений граждан и (или) организаций.

2. Порядок приёма обращений и предоставления информации по телефону «открытой линии»
2.1. Прием обращений, поступающих на телефон «открытой линии» осуществляется в режиме непосредственного общения с муниципальным служащим МЦУ, определённым в соответствии с его должностным регламентом.
2.2. Рассмотрение обращений абонентов о фактах проявления коррупции, совершенных работниками органов местного самоуправления, поступающих по телефону «открытой линии», а также подготовка ответов на обращения осуществляется сотрудниками соответствующих органов местного самоуправления, ответственными за работу по профилактике коррупционных правонарушений.
2.3. Телефонные обращения граждан и (или) организаций, поступившие по телефону «открытой линии», подлежат обязательной регистрации муниципальным служащим МЦУ в Журнале учёта обращений граждан на телефон «открытой линии» по вопросам противодействия коррупции в муниципальном образовании Чукотский муниципальный район (далее – Журнал учета) по форме согласно приложению к настоящему Положению, в течение одного рабочего дня.

Обращения граждан и (или) организаций рассматриваются в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
2.4. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются.
2.5. Не рассматриваются телефонные обращения абонентов, в которых обжалуются судебные решения.

2.6. При обращении граждан и (или) организаций по вопросам, не отнесенным к ведению органов местного самоуправления Чукотского муниципального района, муниципальный служащий МЦУ дает разъяснение гражданину, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

2.7. При обращении граждан по вопросам, не отнесенным к ведению органов местного самоуправления Чукотского муниципального района, а также невозможности ответа на поставленный в телефонном обращении вопрос, обращение оформляется с последующей переадресацией его в другой государственный орган, орган местного самоуправления по принадлежности, в течение семи дней со дня регистрации. Заявителю сообщается, куда направлен его запрос для рассмотрения, срок и порядок получения ответа. В журнале учета производится соответствующая запись с указанием государственного органа, органа местного самоуправления, в адрес которого направлено обращение.
2.8. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса, поступившего на телефон «открытой линии» не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину и или орган и направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
2.9. При наличии в сообщениях, поступивших по телефону «открытой линии», информации, относящейся к компетенции правоохранительных и иных государственных органов, информация направляется в соответствующие органы на бумажном носителе с сопроводительным письмом.
2.10. Предоставление информации гражданам и (или) организациям осуществляется после представления ими персональных данных (фамилия, имя (при наличии), отчество (при наличии), номер телефона, почтовый адрес с указанием индекса, по которому должен быть, при необходимости, направлен ответ) и изложения сути обращения.
3. Требования, предъявляемые к ведению телефонного разговора

3.1. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании МЦУ Администрации муниципального образования Чукотский муниципальный район, фамилии и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

3.2. Абоненту следует предложить назвать свои фамилию, имя, отчество, контактный номер телефона, почтовый адрес с указанием индекса, по которому при необходимости должен быть направлен ответ.

3.3. Информация должна излагаться в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. 
Недопустимо употребление просторечий, междометий, односложных ответов.

Телефонный разговор не должен прерываться отвлечением на другой звонок и другие обстоятельства.

В случае, когда звонящий настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, необходимо, не вступая в пререкания с ним, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме недопустим.

Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации, как органам местного самоуправления, так и сотруднику.

3.4. В конце беседы необходимо сделать обобщение по представленной информации. Если необходимо, уточнить, понятна ли информация, верно ли записаны данные заявителя. 

Если заявитель получил исчерпывающую информацию по заданному им вопросу, вежливо извинившись, рекомендуется закончить разговор.

4. Заключительные положения

4.3. Использование и распространение информации о персональных данных и частной жизни граждан, ставшей известной в связи с телефонными обращениями граждан на «открытую линию», без их согласия не допускается.».
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ ПРОЕКТА

НОРМАТИВНОГО АКТА ГЛАВЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЧУКОТСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН.

1. Форма нормативного акта  

Постановление




2. Название нормативного акта О внесении изменений в постановление Главы муниципального образования Чукотский муниципальный район от 11 января 2021 года № 01
3. Проект внесен 
Зам. Главы Администрации, начальником УпОПВ  Платовым Ю.Н.




_______________________________________________________
(название структуры  администрации или предприятия, учреждения, организации района, независимо от Форм собственности или районной службы двойного подчинения и Фамилия  руководителя) (Фамилия, имя, отчество и домашний адрес гражданина по чьей инициативе готовился проект нормативного акта)







4. Согласовано: Зам. Главы Администрации, начальник УпОПВ  Платов Ю.Н.

(должность, согласующего лица, Фамилия и инициалы, подпись, число)

5. Проект направлен на подпись Главе Администрации муниципального образования Чукотский муниципальный район: __ ноября 2025 года (дата направления) 

6. При подписании нормативный акт разослать в адрес: 





дело,  УпОПВ, МЦУ







   (название юридических лиц, Ф.И.О. полностью физических лиц)

Примечание: При несогласии с проектом в части или в целом согласующее лицо в графе 4 вместо подписи заносит запись "не согласен" и прикладывает к листу согласования суть своих замечаний в письменной форме.
